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H. Oravcova: Rodicum chybi dovednosti

Pomahat rodinam je hlavnim
cilem Hany Oravcové spolecné
se svymi kolegynémi ze Socialni
asistence a poradenstvi organi-
zace STRED. Oravcova odpo-
vidala na otazky Trebic¢skych
novin.

m Antonin Zvéfina

Tak tedy, o jakou sluzbu se jed-
na?

Sluzba se jmenuje Socidlni asis-
tence a poradenstvi. Je ur¢ena rodi-
nam, které se ocitly v né&jaké slozité,
tézké zivotni situaci, kterou nezvla-
daji samy fesit. Je to bezplatnd terén-
ni sluzba.

Skila problémovych situaci je
pomérné velikd. Cést rodin, s nimiz
pracujeme, jsou rodiny socidlné sla-
bé. Maji problémy jednak finan¢ni,
vétSinou jsou zadluzené nebo ma-
ji nedostate¢ny piijem, protoze jsou
rodi¢e nezaméstnani.

Casto ziji v nevyhovujicich pod-
minkdch. Rodi¢am chybi zdkladni
dovednosti pro fungovani v Zivoté,
Casto jsou to lidé, kteti détstvi prozi-
li naptiklad v détskych domovech a
ktefi nemaji navyky z béznych rodin.
Utime je zékladni ¢innosti, jako je
uklid, vafeni, vyfizovani zélezitosti
na ufadech, hospodateni s finance-
mi apod.

Cast rodi¢n tesf vychovné problé-
my, chybi jim rodi¢ovské dovednos-
ti, schopnost s détmi komunikovat,
motivovat je, ucit se s nimi, dévat
jim hranice. Cdst na$i klientely tvoti
rodiny v krizovych situacich a také
rodiny rozpadajici se. Tady rodi¢tim
poméhdme prekonat partnersky
konflikt tak, aby dokézali napliiovat
svou rodi¢ovskou roli, a rozpadem
rodiny déti pokud mozno netrpély.

Jak se o téchto rodinich dozvi-
date?

Nejcastéji ndm je doporuéi social-
ni odbor, ¢ast prichdzi z jinych insti-
tuci, doporu¢i ndm je $kola, $kolka
apod. Neékteti klienti se hldsi sami.
Nékde se o sluzbé dozvédéli a hodla-
ji ji vyuzit. Reknou si o ni tfeba mezi
sebou.

Jak dlouho s nimi spolupracuje-
te?

Zalez{ na problému, ktery fe$ime.
Pramérné trva spoluprice asi pul
roku, ale médme i rodiny dlouhodo-
bé. Jindy sta¢i jen poradit a rodina
uz ve dalsi zvladne sama.

Co vsechno jste schopni pro
rodiny zajistit?

Spolupréce je postavend na tom,
aby klienti dokazali postupné véci
fesit sami. KdyZz neumi vést doméc-
nost, neumi pecovat o dité, musi se
to naucit. Podstatou je ndcvik doved-
nosti v dané problematice.

Pokud se jednd o finan¢ni problém,
pomuzeme jim vytvofit finan¢-
ni plin hospodafeni, nauc¢ime je
s penézi zachdzet. Rozhodné nena-
bizime finan¢ni pomoc.

Do jisté miry mazeme fesit i dlu-
hovou problematiku, ale vice zde
spolupracujeme s ob¢anskou porad-
nou. Rodi¢tam muZeme pomoci
zkompletovat potfebné dokumenty,
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které pottebuji i insolvenci doloZit.
Také jim poméhime, kdyz neumi
zafizovat béiné zileZitosti na ufa-
dech, boji se nebo tomu nerozumi.
Jsme schopni je doprovézet a tyto
ndlezitosti je nautit. Cilem je, aby
si uméli naptiklad vytidit vSechny
davky, na néz maji narok, nebo tie-
ba pottebné listiny, jako rodny list,
obc¢anku apod.

Spolupracujete s jinymi institu-
cemi?

Tato sluzba spoluprici vylozené
vyzaduje. Primdrné spolupracuje-
me se socidlnim odborem, déile se
véemi, ktefi se zamétuji na rodinu -
se $kolami ¢i $kolkami, odbornymi
$kolskymi zatizenimi, s psychology,
pediatry, ale také s dal$imi socidlni-
mi sluzbami.

Pokud zjistime, ze by klient potie-
boval pomoc, kterou my nedo-
kazeme poskytnout, odkdzeme ho
na dalsi instituce.

S jakym se setkavite pristupem u
klienta?

Motivace klientt je raznd. Vét-
$inou chtéji svou situaci zmeénit,
nékdy je musime presvédcit, ze je
v jejich zdjmu, aby sluzbu vyuzili. Je
opravdu mizivé procento téch, kte-
i se rozhodnou, ze zddnou pomoc
nechtéji.

Mame také rodiny, které spolupra-
covat chtéji, rodi¢e se velmi snazi,
ale nardzeji na své limity. S takovymi
rodinami spolupracujeme vétsinou
dlouhodobé, opakované. V jejich
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ptipadé je dobrym vysledkem i to,
Ze se situace nezhorsi.

Takze se k nim po néjaké dobé
vracite?

Vétsinou se snazime uzaviit zakdz-
ku s konkrétnim malym cilem. Po
jeho splnéni na néjakou dobu spo-
lupraci pferus$ime a umoznime kli-
entam, aby zkusili fungovat samo-
statné bez nasi pomoci. Spoluprici
pak v ptipadé potieby obnovujeme,
ale opét s novym cilem. Nebylo by
ani pro nds, ani pro klienty motivacé-
ni, kdybychom jim pomdhali tieba
pét let, aniz by dochazelo k néjakym
posunim a zméndm, byt Ccasto
malym.

Starate se i o neuplné rodiny?

Mame takové piipady. Jde o mat-
ky samozivitelky nebo matky, jejichz
partner s rodinou Zije jen obcas.
Nebo matky, které skon¢i v azylo-
vém domé. A mdme i otce, ktefi se
staraji o déti.

Poskytujeme také pomoc rozvede-
nym rodi¢tim, kdy asistujeme u kon-
taktu mezi détmi a jednim z rodic¢u.
Podobné poskytujeme asistenci i u
péstounskych rodin, kde se s dité-
tem potkéva biologicky rodi¢. Sou-
asti této prace je priprava rodic¢a a
déti na kontakt, psychickd podpora
a ndcvik dovednosti v komunikaci
mezi rodi¢i a détmi.

Do jakého véku déti sluibu
poskytujete?
Puavodné jsme sluzbu poskytovali

rodindm s détmi do 18 let, ale roz-
$ifili jsme ji az do 26 let véku déti.
Také jsme posunuli vékovou hrani-
ci dospélych, protoze se ndm ¢asto
stavalo, Ze se na nds obracely rodiny,
v nichZ se na vychové podileli praro-
dice.

Spolupracujete s  azylovym
domem pro rodi¢e s détmi?

Ano, mivime tam klienty. Stava se,
ze nd$ klient neudrzi bydleni nebo
ho z néjakého davodu ztrati a dosta-
ne se do azylového domu. Pak mu
poskytujeme samozfejmé sluzbu i
v jeho novém doc¢asném domové ve
spoluprici s pracovniky azylového
zatizeni. Nebo naopak klient azylo-
vého domu piechdzi do normalniho
bydleni a pottebuje podporu, kterou
mu zase muzeme poskytnout my.

Jak velky mate rajon?

Miéme dojezdnost padesat kilome-
tri od strediska. Ta jsou dvé, v Tte-
bi¢i a v Moravskych Budéjovicich.
Pusobime tedy v ramci Kraje Vysoci-
na, kde mime sluzbu registrovanou

Znamena to, Ze za kazdym klien-
tem dojizdite?

Ano. Jsme terénni sluzba, takze
skute¢né do rodin jezdime. M4 to
své vyhody i nevyhody. Vyhodou je,
ze vidime Kklienta v jeho prosttedi.
Pak se neboji a chové se pfirozené.
Umoznuje to navézat davéru a zis-
kat zdroven predstavu, jak to v rodi-
né vypadd. V ambulanci ndm klient
muiZe vypravét cokoli, ale terén ndm
umozni vidét v§e opravdu v redlu.

Na druhou stranu v ambulanci
mame na préci s klientem klid. Kdyz
ptijedeme do terénu a v byté je tieba
pét déti, které rodice tézko zvldda-
ji, dozaduji se pozornosti, prekiikuji
se, zlobi, je prace s klienty naro¢nd.
Snazime se rodi¢am ¢asové piizpu-
sobovat a vyuzivaime dobu, kdy jsou
déti ve $kole. Nékdy ale pottebuje-
me védét, jak rodi¢e funguji i s dét-
mi, takZze se takovym situacim nevy-
hneme.

Musite tieba reagovat na nalady
klienta?

Ur¢ité se ndm to stane. Nékdy tie-
ba vnimdme, Ze jsou rodice ve stresu
a Ze je za tim néjaky prasvih, o kte-
rém se boji mluvit. Na to vSechno
musime umét individudlné reagovat.

Takze poznite, co se v rodiné dé-
je?

Patfti k nas$i praci, abychom to
pokud mozno poznali. Snazime se
s kolegynémi rozvijet dovednosti
v praci s rodinou, at uZ je to vedeni
rozhovoru anebo tfeba mapovdni
potieb klientd nebo citlivost na raz-
né socidlné - patologické jevy.

Vozite je i po uradech?

Na ufady je nevozime, ale doprové-
zime je, kdyZ potiebuji nasi podporu
a pomoc ptijednani na ufadech.

Kdyz uvidite klienta poprvé,
odhadnete, co je to za¢?

Céste¢né ano, ale dulezité je pak
stejné s tim ¢lovékem pracovat a
dukladné zmapovat jeho situaci a
potieby. Kazdy z nich je jedinecny.



