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Linku duveéry vyuzivaji prevazné zeny

Linku duvéry, jedinou v Kraji
Vysocina, provozuje organizace
STRED, z. u., v Tiebi¢i. Slouzi
prevazné lidem z Vysociny.

Na otdzky Trebi¢skych novin
odpovidala koordinitorka
Linky duvéry Tereza Nekulova.

m Antonin Zvéfina

Odkdy organizace STRED, z. 1.,
linku davéry provozuje?
Od 1. kvétna 2007.

Co vas vedlo k zalozZeni této sluz-
by?

Chybéla tady sluzba krizové pomo-
ci. Del$i ¢as jsme uvazovali s fedi-
telkou Martinou Bartovou, Ze ndm
tady chybi sluiba krizové pomo-
ci. Pavodné jsme uvazovali o Lince
davéry a Krizovém centru. Krizové
centrum jsme neziidili z finan¢nich
davodu. Linka se osvédcila, a mé co
nabidnout.

Vy v ni pracujete od zacatku?

Ano. Stila jsem u jejiho zrodu.
Zacitky byly obtizné, méli jsme oba-
vy, zda si klienti linku najdou. Po
jedendcti letech existence mohu fict,
ze obavy byly zbyte¢né. Jsme jedi-
na linka tohoto typu v Kraji Vysoci-
na, ale mohou nds kontaktovat lidé
z celé republiky i ze zahrani¢i. V kra-
ji se snazime kontaktovat dalsi soci-
alni sluzby, abychom navézali spo-
lupraci a vzdjemné si pomdhali. Pak
muzeme klienty odkédzat na konkrét-
ni pomoc.

Takze problémy nefesite sami?

Urcité ne. Smysl nasi péce je, ze
oSettime akutni krizi, a nahlédneme
s klienty, jak dal problém ftesit. Casto
potiebuji psychiatra, psychologa ¢i
socidlni sluzby. My chceme ¢lovéka
stabilizovat a nabidnout odbornou
pédi. V mnoha piipadech. Rozhod-
né neni na$im cilem nahrazovat jiné
specialisty.

Musi pracovnici linky absolvovat
néjaké skoleni?

Veichni pracovnici maji dlouhodo-
by kurz telefonické krizové interven-
ce. Ridime se zakonem o socidlnich
sluzbich, vSichni mame adekvéatni
vzdélani, minimdlné vy$$i odbor-
nou skolu socidlniho nebo pedago-
gického charakteru. V8ichni nasi pra-
covnici maji vysokoskolské vzdélani
v oblasti psychologické, socidlni ¢i

pedagogické.

Kdo se na vas nejvice obraci?

Typickym na$im klientem je Zena
sttedniho véku. Obecné se da fict,
ze zeny zastupuji nadi klientelu asi
ze dvou tietin. Musim upfesnit, Ze
neposkytujeme pouze telefonickou
pomog, ale i internetové poradenstvi
formou chatu nebo e-mailu. Pomo-
ci chatu nds hodné kontaktuji déti ¢i
dospivajici mlddez, pomoci telefonu

spis dospéli.

Takze muzi pomoc nepotiebuji?
Také, ale tyto sluzby zase az tak
¢asto nevyuzivaji. Asi problémy fesi
vét§inové jinak, ale i oni se na nds
obraci. Ur¢ité maji svoje trdpeni,
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TEREZA NEKULOVA
svoje nezodpovézené otazky.

Vase Linka davéry pracuje non
stop?

Nabizime sluzby od devéité hodi-
ny do jednadvacité hodiny, sedm
dni v tydnu. Veetné svatkd, teba i na
Stédry den.

Jaké problémy nejcastéji resite?

Problémy se casto prolinaji, dé se
Fict, Ze nejcastéjsi jsou v souvislosti
se zaméstnanim, s manzelstvim, se
vztahem. Hledaji, jak problém fesit,
zda ho fe$i sprivné, potiebuji se
nékomu svéfit, a v té chvili si nevédi
rady, na koho se obritit.

Tato sluzba je anonymni?

Nikdo se nemusi ptedstavit, nesle-
dujeme, z jakého ¢isla volajici vold,
nevyzadujeme zddné osobni udaje.
Abychom si mohli lépe predstavit
ptibéh volajiciho, tak se obcas dopta-
véme, naptiklad na vék.

Takze nemate piehled, odkud
vam lidé volaji?

Maximélné evidujeme kraj, ze kte-
rého nés kontaktuje, ale to pouze
v ptipadg, ze jej klient sdéli. Bohuzel
u mobili nemuZzeme zajistit 100pro-
centni anonymitu, protoze na mobil
jako volajici ddvame své ¢islo auto-
maticky k dispozici. Telefonni ¢is-
la ale nikde nearchivujeme, bez-
prostfedné po hovoru je z piistroje
mazeme. Pro zachovini maximal-
ni anonymity muze klient na svém
mobilnim telefonu nastavit pro vola-
ni ,skryté ¢islo, a nebo muze vyuzit
na$i pevné linky, na které se d¢islo
volajiciho nezobrazuje.

V kterou denni dobu klienti nej-
Castéji volaji?

Spi§ odpoledne a vecer. Vytizeny
celodenné je chat.

Jak dlouho hovor trva?

Kdyz v8e funguje, asi 40 minut.
Obtiznéjsi telefondty kolem hodiny.
Nékteré, kdyz se snazime spi§ pora-
dit, na koho se obritit, patnict - 20
minut.

V dnesni dobé kratkych hovoru,
co sis clovékem povidate?

Neékteti klienti by si potfebovali
povidat i déle. Nejprve potiebujeme

zmapovat situaci, nechdme klienta,
aby se vypovidal. Pak se doptavé-
me, abychom si vytvotili obraz, o co
se jednd. Také hleddme, co vlastné
klient od nds pozaduje. Nékdy lidé
volaji v emocich a prosté se potte-
buji svéfit, ¢asto s mnoha problémy.
Pak hledéme, co je pro né nejdi-

Setkavite se nékdy s klienty
osobné?
Ne, to neni smyslem nasi sluzby.

A neprisel sem nékdo osobné?

Sidlo Linky duvéry je anonymni,
mame jen kontaktni adresu. Obcas
se stava, ze klient nabizi i osobni
setkdni, ale to odmitdme. Vét$inou
lidé toto védi a povazuji anonymi-
tu za vyhodu. Mohou fesit problém
v dané chvili a na daném misté.

Kolik pracovnika sedi na Lince
davéry, u mailu, chatu?

VSechny tyto informacni kana-
ly obsluhuje jeden ¢lovék. Nyni se
na Lince duavéry sttida devét lidi;
dva na pracovni uvazek a ostatni na

dohodu.

Zminila jste, Ze vas mohou kon-
taktovat i lidé ze zahrani¢i. Stava
seto?

Spi§ mame ze zahranidi chaty. Po
internetu je dostupnost lepsi, snad-
néjsi. Jednd se tieba o klienty, kteii
v zahrani¢i pobyvaji déle a potiebu-
ji néco fesit, a komunikace v matei-
ském jazyce je pro né snadnéjsi.

A fesite i problémy cizojazy¢né?

Jediné v ¢eském jazyce. Pokud by
nékdo néco takového poslal, odpo-
védéli bychom, zZe takové sluz-
by neposkytujeme, pfipadné mu
navrhli, kam se obratit.

Linek duvéry je vic. Spolupra-

cujete mezi sebou?

Bézné se stava, ze klienty z Vyso-
¢iny kolegové odkazuji na nasi lin-
ku, protoze lokalitu lépe zndme.
Stejné tak to délame my. Setkdvé-
me se, G¢astnime se rtiznych konfe-
renci vénovanych krizovym linkdm.
Tam mluvime o zptsobu préce, jak
ji zlepsit.

Zasahuje vam tato price do
osobniho Zivota?

Je to prace jako kazd4 jind. Snazi-
me se, aby nds problémy spojené
s touto praci nezahltily. Na plny
uvazek vykondvat tuto sluzbu, to by
asi nebylo redlné. Ale vétsina lidi,
ktefi tuto praci vykonavaji na doho-
du, ji maji radi, a radi lidem poma-

haji.

Stava se, ze si nékdo na vas vybi-
jivztek? 5

To k nasi praci patti. Casto se sta-
va, ze se vykfi¢i, a pak se omluvi.
Nékdy jsou lidé rozhot¢eni, kdyz
po nds néco pozaduji, a my jim to
nemuzeme dat, tieba penize.

Volaji vam ve vecernich hodi-
nach opilci?

A nemusi to byt v ndvaznosti na
veclerni posezeni v hospodé. Pokud
ma zdjem vést rozhovor, je to pro
nas klient, jako kazdy jiny. Pokud uz
toto mozné neni, naznac¢ujeme mu,
at zavolg, az vystiizlivi.

A narkomani?

To ndm spi$ volaji piibuzni a zné-
mi, a Zadaji radu, jak zévislému ¢lo-
véku mohou pomoci.

Kdy vam ma ¢lovék zavolat?
Kdy?z si neni jisty svou situaci, kdyz
nevi, jak s problémem nalozit.

Kolik hovora mate za den?
Zhruba osm, v¢etné maila a chatt.

Mésto vyhlasilo sbirku

Do 6. ledna mohou lidé z Trebice
a okoli ptispét v jiz tradi¢ni Vano¢ni
vefejné sbirce.

Zapecleténa  pokladni¢ka  pro
penézité dary je umisténa pod
véno¢nim stromem na Karlové
ndmeésti.

Vytézek z vénoc¢ni sbirky bude
vénovan spolku DORADO z Tiebi-
¢e na financovéni nékladua spojenych
s hipoterapii — 1é¢bou pomoci koni.

»Spolek DORADO provddi hipote-
rapii, rehabilitaci, rekondicni jezdéni,

sport pro handicapované a fadu dal-
Sich tinnosti. Chtéji integrovat handi-
capované osoby do spoletnosti a $ifit
osvétu ve formé pordddni odbornych
Skoleni ¢i semindfii,” popsal ¢innost
spolku mistostarosta Milo§ Hruza,
ktery ma socialni véci na starost.

»Je to dobrd tradice v tomhle advent-
nim a vdnocnim Case. V lofiském roce
lidé darovali v této sbirce témér 42 tisic
korun také tiebicskému spolku na dob-
rocinné iicely, a to je moc dobre,” dopl-
nil Hraza -zt-

Shirka pomuze potirebnym

Prosttednictvim Charitni zéchran-
né sit¢ (CHZS) pomahd Oblastni
charita Ttebi¢ potfebnym. Poskytu-
je jim potraviny, hygienické potteby,
o$aceni, vyjime¢né hradi nezbytny
ndkup nebo sluzby, pomdahad i pieds-
vanim potiebnych informaci nebo
doprovodem na uifady ¢i instituce.

Vlistopadu se se sedmi kolegynémi
z Azylového domu pro rodice, mat-
ky s détmi a Zeny, a s Otakarem Pro-

kesem z Azylového domu pro muze
a s jednou dobrovolnici, zacastnili
Nérodni potravinové sbirky v super-
marketu TESCO v Jihlavé.
Nakupujici lidé byli velice §téd-
i a darovali pro klienty tiebi¢skych
zafizeni a pro osoby v nouzi, kterym
CHZS pomahd, 1.956,5 kilogramu
zbozi. Tento vytézek byl nejvyssi
v celém Kraji Vysocina. -zt~



